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PRESENTAZIONE 

 

Articolo 2 della Costituzione Italiana 

“La Repubblica riconosce e garantisce i diritti inviolabili dell’uomo, sia come singolo 

sia nelle formazioni sociali ove si svolge la sua personalità, e richiede l’adempimento 

dei doveri inderogabili di solidarietà politica, economica e sociale.”  

 

Articolo 3 della Costituzione Italiana 

“Tutti i cittadini hanno pari dignità sociale e sono eguali davanti alla legge, senza 

distinzione di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni 

personali sociali. E’ compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine 

economico e sociale, che, limitando di fatto la libertà e l’eguaglianza dei cittadini 

impediscono lo sviluppo della persona umana e l’effettiva partecipazione di tutti i 

lavoratori all’organizzazione politica, economica e sociale del Paese.”  

 

Articolo 38 della Costituzione Italiana 

“Ogni cittadino inabile al lavoro e sprovvisto di mezzi necessari per vivere ha diritto 

al mantenimento e all’assistenza sociale. I lavoratori hanno diritto che siano previsti 

ed assicurati mezzi adeguati alle loro esigenze di vita in caso di infortunio, malattia, 

invalidità e vecchiaia, disoccupazione involontaria. Gli inabili ed i minorati hanno 

diritto all’educazione e all’avviamento professionale.  

Ai compiti previsti in questo articolo provvedono organi e istituti predisposti o integrati 

dallo Stato.[…]”  

Il Comune è l’Istituzione più vicina ai cittadini e, come tale, deve dare una risposta 

concreta alle necessità delle fasce più deboli della Comunità locale, 

salvaguardando e sostenendo gli anziani, i disabili, i minori e gli adolescenti in 

difficoltà e le famiglie in situazioni sociali particolare, nel rispetto delle competenze 

affidate. 

 

L’art. 6 comma 1, della Legge del 08/11/2000, n. 328 “Legge quadro per la 

realizzazione    del    sistema   integrato   di interventi e servizi sociali”, attribuisce ai  

Comuni la titolarità delle funzioni amministrative concernenti gli interventi sociali 

svolti a livello locale.  
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Il DPR del 3/05/2001 “Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali” 

al punto 6 della terza parte, delinea le caratteristiche della carta dei servizi, intesa 

come “carta per la cittadinanza sociale”. 

 

Richiamati diritti e doveri espressi dalla nostra Costituzione, abbiamo ritenuto cosa 

utile fornire a tutti i nostri Concittadini uno strumento informativo sui servizi offerti 

nel campo delle Aree sociali ed educative. 

Siamo convinti che una buona Amministrazione locale si misura anche e soprattutto 

sulla sua capacità di conoscere ed interpretare i bisogni della propria popolazione e 

farvi fronte con servizi e contributi finalizzati all’assistenza, alla sicurezza sociale ed 

al superamento di situazioni di disagio socio-economico. 

Tali attività sociali, assistenziali ed educative sono gestite dai Servizi Socio - 

Educativi del Comune che operano nell’ambito di indirizzi forniti 

dall’Amministrazione Comunale. 

Caratteristiche essenziali di chi lavora nel sociale sono la discrezione ed il rispetto 

della persona cui il sostegno è rivolto, ciò che porta a non pubblicizzare i singoli 

interventi: la solidarietà sociale si fa, ma si fa in silenzio. 

Probabilmente molti vi scopriranno attività che neppure immaginavano, forse perché 

finora non ne hanno avuto esperienza diretta e magari troveranno spunti per 

avvalersi di prestazioni cui potrebbero accedere. 

L’Amministrazione Comunale, con la collaborazione delle istituzioni, degli uffici di 

supporto e delle tante associazioni di volontariato presenti sul territorio, ha sempre 

posto fra le assolute priorità l’attenzione verso i minori, gli anziani, i giovani, i soggetti 

in condizione di disabilità e le famiglie svantaggiate. 

Siamo orgogliosi di operare in una comunità che ha nel proprio codice genetico la 

cultura dell’attenzione e della solidarietà verso gli altri e ci auguriamo che la Carta 

dei Servizi Sociali ed Educativi sia uno strumento che possa consentire di esercitare 

il diritto ad un’assistenza pubblica efficace, professionale e accogliente. 

                                                                                                                                         

L’Amministrazione Comunale 
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OBIETTIVO PRIMARIO DEI SERVIZI SOCIALI ed EDUCATIVI 

I Servizi Socio - Educativi del Comune sono rivolti, con i loro interventi sul territorio, a 

promuovere il benessere sociale dei Cittadini valorizzando e sostenendo le 

responsabilità familiari, rivolgendo particolare attenzione agli adolescenti e minori, 

ponendo in essere interventi a contrasto della povertà, offrendo servizi alle persone 

in difficoltà (in particolar modo le persone anziane e disabili). 

I valori fondamentali su cui si fonda il lavoro socio – educativo sono: il rispetto per la 

persona, come diritto di ciascun individuo ad affrontare con dignità possibili 

situazioni di difficoltà personale, sociale ed economica;  l'uguaglianza, l'imparzialità 

e l'equità nell'erogazione dei servizi, perché a tutti siano date pari opportunità; 

l'efficacia e l'efficienza, perché non vi siano sprechi e si risponda ai bisogni; la 

solidarietà, la sussidiarietà e la cittadinanza attiva, perché si creino e crescano nella 

società le opportunità di aiutare e di essere aiutati. 

Nella Carta dei Servizi sono definiti i criteri per l’accesso ai servizi, le modalità del 

relativo funzionamento, le condizioni per facilitarne le valutazioni da parte degli 

utenti nonché le procedure per assicurare la tutela degli utenti (L. 328/2000 art. 13). 

La Carta dei Servizi è in un certo senso la formalizzazione di un Patto con i 

Cittadini sulla qualità dei servizi erogati dall’Amministrazione Comunale, di fronte 

a un Cittadino che richiede la prestazione di un servizio, è d’obbligo, infatti, da parte 

degli uffici comunali competenti, il rispetto delle modalità e dei tempi indicati nel 

documento.  

 

La Carta dei Servizi serve: 

 a garantire e migliorare la qualità dei servizi erogati; 

 ad avvicinare, e quindi a far partecipare, gli utenti all’attività amministrativa; 

 a tutelare i diritti degli utenti da possibili disservizi; 

 a rendere trasparente i tempi e le modalità di erogazione dei servizi. 

 

La Carta dei Servizi contiene: 

 informazioni utili sulle attività del settore socio-assistenziale comunale; 

 la descrizione dei servizi forniti ai Cittadini. 
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Come usare la Carta dei Servizi 

La Carta dei Servizi è suddivisa in aree di intervento, all’interno delle quali sono 

riportate tutte le prestazioni che il Comune è in grado di offrire ai Cittadini. 

Per ogni servizio pubblico è presente una scheda che descrive, in maniera sintetica: 

 Che cos’è; 

 Come si accede; 

 Costo per il cittadino; 

 I documenti necessari che si troveranno tra gli Allegati. 

 

I Cittadini potranno richiedere informazioni più dettagliate sui servizi rivolgendosi ai 

seguenti Uffici: 

- Ufficio Servizi Sociali 

Orario di ricevimento dell’Assistente Sociale: lunedì dalle 9:30 alle 12:30 e 

giovedì dalle 15:30 alle 17:30 o su appuntamento 

Telefono: 0429/879044 int. 2 

e-mail: sociale@comune.casale-di-scodosia.it 

fax: 0429/847048 

 

- Ufficio Segreteria 

Orario di ricevimento: normale orario di apertura degli Uffici 

Telefono: 0429/879044 int. 1 

e-mail: segreteria@comune.casale-di-scodosia.it 

fax: 0429/847048 
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CRITERI E STANDARD DI QUALITÁ 

La Carta dei Servizi intende fornire una precisa tutela dei diritti delle persone 

e della comunità, anche attraverso un processo di miglioramento continuo del 

servizio che prevede l’individuazione di standard e di indicatori di qualità per 

favorire la verifica costante degli interventi attuati, della tempistica di erogazione 

e l’efficacia degli stessi. 

 

Regolarità dei Servizi 

I servizi, ove non diversamente specificato, si svolgono regolarmente e 

continuativamente per tutto l’anno. Nel caso in cui particolari eventi o nuove 

disposizioni modificassero la regolarità di uno o più servizi, le variazioni saranno 

opportunamente comunicate agli utenti e pubblicizzate (quotidiani, internet, 

bacheca). 

Comunicazione ed informazione 

- Informazioni chiare e comprensibili circa le modalità di accesso ai servizi; 

- Consegna di materiale informativo ed eventuale modulistica; 

- Accessi alla documentazione amministrativa secondo le modalità previste dalla 

legge; 

- Bacheca ben visibile e con annunci aggiornati; 

- Segnaletica per l’individuazione degli uffici. 

 

Tempestività 

I colloqui individuali sono fissati su appuntamento, al massimo entro 7 giorni 

dalla richiesta; per situazioni particolarmente urgenti è presente l’Assistente 

Sociale nell’orario di servizio. 

 

Rispetto della privacy 

Trattamento dei dati personali nel rispetto della legge sulla privacy.  

Colloqui in situazioni di massima riservatezza. 
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Professionalità 

Tutti gli operatori sono in possesso del titolo professionale richiesto per il loro 

ruolo, e di documentata esperienza nel settore dell’assistenza sociale. Il 

personale impegnato nei rapporti con l’utenza è adeguatamente formato per 

accogliere l’utente con rispetto, cortesia, disponibilità e professionalità. Ogni 

operatore partecipa almeno una volta all’anno ad attività di aggiornamento 

professionale. 

 

Progettazione degli interventi 

- Stesura di un piano di lavoro personalizzato per ciascun utente; 

- Condivisione del piano con l’utente e/o i suoi familiari. 

 

Suggerimenti, osservazioni, reclami 

Tutti i Cittadini possono, individualmente o in forma associata, avanzare 

segnalazioni o suggerimenti riguardo il funzionamento dei Servizi Sociali, ed 

anche sporgere reclamo per il mancato rispetto degli impegni previsti nella 

presente Carta dei Servizi. 

Il reclamo è una forma di tutela per gli utenti e costituisce un contributo 

importante che il Comune di Casale di Scodosia può utilizzare per il 

miglioramento dei servizi. 

I reclami devono essere espressi in forma scritta attraverso il modulo disponibile 

presso gli Uffici dell’Area socio - educativa (vedi allegato “modulo reclamo”). 

Tutti i reclami potranno essere consegnati a mano, via fax e/o telematicamente 

tramite casella e-mail. 

 

Validità della Carta dei Servizi 

La presente Carta è valida dal momento della sua emanazione da parte del 

Comune. 

Essa sarà affissa in appositi spazi all’interno degli uffici comunali e verrà 

pubblicata sul sito Internet www.comune.casale-di-scodosia.pd.it; inoltre verrà 

stampato  un  apposito  documento  per il cittadino, dando ampia informazione   

http://www.comune.casale-di-scodosia.pd.it/index.php
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di esso a mezzo di comunicazione e di ogni altro canale idoneo, allo scopo di 

renderlo noto in ogni nucleo familiare del territorio comunale.  

La Carta deve essere considerata uno strumento destinato ad essere 

periodicamente revisionato, aggiornato e modificato per essere sempre attuale ed 

in linea con le indicazioni che deriveranno dalla sua applicazione. 
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SERVIZI OFFERTI IN MODO TRASVERSALE A TUTTI   

Regola di base: hanno diritto alle prestazioni del Comune i cittadini residenti 

all’anagrafe (di conseguenza per le persone non italiane occorre un regolare 

permesso di soggiorno). 

 

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 

Si tratta di un servizio specialistico di informazione, consulenza e orientamento, 

svolto dalla figura dell’Assistente Sociale, operante in Comune, figura 

professionale che è in grado di vedere, ascoltare e interagire, con il sistema 

complesso di relazioni e di legami nei quali il sistema familiare in condizioni di 

svantaggio, per il quale agiamo, è immerso. 

Attraverso il suo agire professionale, l’Assistente Sociale rafforza la garanzia di 

accesso personalizzato alla rete delle unità di offerta definite dalla normativa, 

attraverso adeguati punti di ascolto, di lettura e valutazione delle domande, 

dando informazioni complete sulla rete dell’offerta, sui requisiti di accesso e 

modalità di erogazione delle prestazioni, permettendo alla persona di orientarsi 

nella scelta secondo il principio di appropriazione.  

L’aiuto si concretizza dunque con una presa in carico personalizzata che prevede 

il coinvolgimento diretto della persona, vero e unico protagonista di questo 

processo: ove esistano le necessità e le condizioni per la realizzazione di un 

progetto personalizzato di intervento il cittadino e/o il nucleo familiare è preso in 

carico dal Servizio Sociale, che mette a punto e realizza tale progetto in accordo e 

in collaborazione con i cittadini/nuclei familiari stessi, in un’ottica di promozione 

ed emancipazione attivando ed integrando tutte le risorse, le reti e i servizi che 

possono concorrere all'attuazione del progetto concordato. 

Come accedere  

Si accede tramite appuntamento con l’Assistente Sociale. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 
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LO SPORTELLO DI SEGRETARIATO SOCIALE 

Lo scopo del servizio è quello di informare, orientare ed aiutare il cittadino 

nell’accesso  ai  Servizi   Sociali.  Il Segretariato  Sociale   è  un  luogo  di  prima  

accoglienza e consulenza che il Servizio Sociale dei comuni offre al cittadino, con 

la finalità di: 

 assicurare tempestività e immediatezza nell'accoglienza e 

nell'orientamento della persona; 

 promuovere processi di inclusione sociale e di rimozione della cause di 

disagio; 

 ricomporre la frammentarietà delle informazioni sulle risorse territoriali 

esistenti. 

Il Segretariato Sociale svolge funzioni di: 

 informazione generale sui servizi offerti da organismi pubblici e privati del 

territorio comunale e del Distretto Socio-Sanitario; 

 consulenza e orientamento in ambito sociale, sanitario, educativo, 

lavorativo, formativo, ecc.; 

 accesso ai servizi: assume un ruolo di ascolto e di prima analisi della 

domanda; 

 raccordo con i settori specifici del Sevizio Sociale comunale; 

 monitoraggio della domanda. 

Attraverso un colloquio individuale di Servizio Sociale il Segretariato: 

- recepisce il problema per attivare il processo di aiuto e di formulare con 

l’utente il progetto globale di intervento; 

- fornisce tutte le notizie relative al servizio ed al suo funzionamento, con un 

ruolo specifico di accompagnamento, orientamento e avvio del processo di 

aiuto; 

- facilita l’accesso ai servizi territoriali, fornendo i riferimenti utili, se 

necessario anche attraverso sostegno e contatti diretti con operatori di altri 

servizi. 
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Come accedere 

Si accede presentandosi all’Ufficio Servizi Sociali del Comune negli orari di 

apertura al pubblico. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

PRESTAZIONI SOCIO- ECONOMICHE  AGEVOLATE 

Le prestazioni socio-economiche agevolate sono i servizi sociali di assistenza e 

gli aiuti economici che spettano ai cittadini che ne hanno diritto sulla base della 

loro condizione economica e sociale: bassi redditi, nuclei familiari numerosi, 

anziani soli con necessità di aiuto nella gestione della quotidianità.                                   

Tra le prestazioni assistenziali sono compresi i servizi di assistenza 

domiciliare, i pasti a domicilio, l’accompagnamento sanitario, il telesoccorso e 

l’ospitalità nelle strutture residenziali,… 

Tra le agevolazioni economiche rientrano anche i contributi per gli affitti, le 

agevolazioni per i consumi di enel e gas,… 

Tra gli aiuti alle famiglie a basso reddito rientrano l’assegno per il nucleo 

familiare con tre figli minori, l’assegno di maternità, ed eventuali altre tutele e 

sostegni per la genitorialità. 

Gli   interventi   di   assistenza   economica (previsti dalla legge 328/2000) 

rappresentano l’erogazione di un contributo economico erogato dal Comune al 

singolo o alle famiglie che dispongono di entrate insufficienti al soddisfacimento 

dei bisogni fondamentali. 

Gli interventi economici consistono in: 

 sussidi finalizzati al recupero delle persone in stato di bisogno; 

 sussidi straordinari temporanei, a causa di una  temporanea mancanza 

di reddito; 

 sussidi continuativi, cioè rivolti a chi per età o inabilità non può far fronte 

alle normali necessità della vita quotidiana. 
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Come accedere 

Per usufruire di queste prestazioni è necessario rivolgersi ai Servizi Sociali del 

Comune   di     residenza, compilando apposita   richiesta   cui   va   allegata 

l’attestazione ISEE il cui importo dà o meno diritto alle suddette prestazioni. Il 

Comune ha disciplinato la concessione dei contributi con apposito Regolamento 

Comunale il quale prevede il requisito della residenza nel territorio comunale da 

almeno un anno. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

  

POLIZZA DI ASSISTENZA PER RESIDENTI VITTIME DI FURTI, SCIPPI E 

RAPINE  

Si tratta di un’iniziativa del Comune di Casale di Scodosia nell’ambito del patto 

locale di sicurezza urbana. È una forma di assistenza a favore di tutti i residenti 

nei casi di furti, rapine e scippi avvenuti nel territorio. 

Come accedere 

Tutti i residenti del Comune di Casale di Scodosia godono in automatico delle 

garanzie previste. La polizza è automaticamente attivata.  

Per ogni richiesta di assistenza si può contattare immediatamente e 

gratuitamente la Centrale Operativa di Nobis Compagnia di Assiscurazioni s.p.a., 

24 ore su 24 tutti i giorni, compresi festivi, al numero verde 800 89 41 28. 

Quanto costa? 

Per i cittadini è completamente gratuita. La polizza ha durata annuale dal 

15/10/2018 al 15/10/2019. 
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ASSEGNO DI MATERNITA’ (Legge 448/1998 art. 66) 

E’ un contributo economico di importo fisso, stanziato dal Ministero del Lavoro e 

delle Politiche Sociali, che viene corrisposto dall’INPS alle donne che hanno 

partorito da poco e che non usufruiscono di altre indennità di maternità. E’ rivolto 

a tutte le cittadine italiane, comunitarie o extracomunitarie con permesso di lunga 

durata (ex carta di soggiorno), residenti nel Comune e il cui valore ISEE sia 

inferiore al limite stabilito annualmente dallo Stato.  

Come accedere 

La domanda deve essere presentata all’Ufficio Servizi Sociali entro 6 mesi dalla 

nascita del figlio presentando la documentazione necessaria fra cui apposita 

attestazione ISEE in corso di validità. Il Comune, dopo avere controllato la 

sussistenza di tutti i requisiti, concede o nega l’assegno. In caso di concessione, 

trasmette all’INPS i dati necessari per il pagamento. 

Quanto costa? 

 Il servizio è gratuito. 

  

ASSEGNO A FAVORE DEI NUCLEI FAMILIARI NUMEROSI (Legge 448/1998 

art. 65) 

E’ un intervento di sostegno economico a favore delle famiglie numerose che 

dispongono di patrimoni e redditi limitati.  Possono presentare domanda: 

 cittadini italiani o comunitari o extracomunitari con permesso di lunga 

durata (ex carta di soggiorno) residenti nel Comune; 

 nuclei familiari composti da almeno un genitore e tre minori di anni 18 che 

siano  figli  propri e sui quali esercita la  potestà genitoriale. Ai figli minori 

del richiedente sono equiparati i figli del coniuge, nonché i minori ricevuti 

in affidamento pre-adottivo. Il genitore e i tre minori devono far parte della 

stessa famiglia anagrafica; 

 nuclei familiari le cui risorse reddituali e patrimoniali risultanti 

dall’attestazione ISEE non superino i limiti stabiliti annualmente valevoli 

per l’assegno. 
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Come accedere 

La domanda deve essere presentata all’Ufficio Servizi Sociali entro il termine 

perentorio del   31   gennaio   dell'anno   successivo   a quello per il quale viene 

richiesto l'assegno, presentando la documentazione necessaria fra cui apposita 

attestazione ISEE in corso di validità. Il Comune, dopo avere controllato la 

sussistenza di tutti i requisiti, concede o nega l’assegno. In caso di concessione, 

trasmette all’INPS i dati necessari per il pagamento il quale paga gli assegni con 

cadenza semestrale posticipata: pertanto, saranno erogati due assegni, ciascuno 

con l’importo totale dovuto nel semestre precedente. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

CONTRIBUTO ECONOMICO PER FAMIGLIE MONOPARENTALI E GENITORI 

SEPARATI O DIVORZIATI IN SITUAZIONE DI DIFFICOLTA’ E CON UNO O 

PIU’ FIGLI MINORI (Legge Regionale 29/2012 art. 5) 

E’ un contributo, il cui importo forfettario massimo è stabilito e concesso dalla 

Regione Veneto con apposito bando, a sostegno del pagamento del canone di 

locazione per le famiglie monoparentali e per i genitori separati o divorziati in 

situazione di difficoltà e con uno o più figli minori risultanti dallo stato di famiglia 

e dal certificato di residenza. 

Possono presentare domanda: 

- I cittadini italiani, i cittadini di uno Stato appartenente all’Unione Europea 

o rifugiati politici, i cittadini extracomunitari in possesso di un titolo di 

soggiorno valido ed efficace, e residenti nel territorio comunale; 

- Le famiglie monoparentali o i nuclei familiari composti da un solo genitore 

e uno o più figli minori di età (17 anni al momento della presentazione della 

domanda) risultanti dallo stato di famiglia e dal certificato di residenza, il 

cui valore ISEE non superi i limiti stabiliti dal bando regionale. 

Come accedere                                                                                                                           

La domanda deve essere presentata all’Ufficio Servizi Sociali entro il termine 
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stabilito dal bando. Sarà cura del Comune controllare la sussistenza di tutti i 

requisiti. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

CONTRIBUTO ECONOMICO PER NUCLEI FAMILIARI CON UNO O PIU’ FIGLI 

MINORI A CARICO RIMASTI ORFANI DI UN GENITORE (Legge Regionale 

30/2016 art. 59) 

E’ un contributo approvato dalla Regione Veneto con apposito bando a sostegno 

dei nuclei familiari in situazione di difficoltà economica con uno o più figli a carico 

rimasti orfani di un genitore e che non abbiano concluso l’obbligo scolastico. 

Possono presentare domanda: 

- I nuclei familiari composti da cittadini italiani o cittadini di uno Stato 

appartenente all’Unione Europea o rifugiati politici, oppure cittadini 

extracomunitari in possesso di un titolo di soggiorno valido ed efficace, 

residenti nel territorio comunale; 

- I nuclei familiari composti da un solo genitore e uno o più figli a carico, 

risultanti dallo stato di famiglia e dal certificato di residenza, che non 

abbiano concluso l’obbligo scolastico, il cui valore ISEE non superi i limiti 

stabiliti dal bando regionale. 

Come accedere 

La domanda deve essere presentata all’Ufficio Servizi Sociali entro il termine 

stabilito dal bando. Sarà cura del Comune controllare la sussistenza di tutti i 

requisiti. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

CONTRIBUTO ECONOMICO PER FAMIGLIE CON PARTI TRIGEMELLARI E 

FAMIGLIE CON N° DI FIGLI PARI O SUPERIORI A 4 

E’ un contributo approvato dalla Regione Veneto con apposito bando a sostegno 

delle famiglie con parti trigemellari e delle famiglie con numero di figli pari o 

superiori a 4. 
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Possono presentare domanda: 

- I nuclei familiari composti da cittadini italiani o cittadini di uno Stato 

appartenente all’Unione Europea o rifugiati politici, oppure cittadini 

extracomunitari in possesso di un titolo di soggiorno valido ed efficace, 

residenti nel territorio comunale; 

- I nuclei familiari con parti trigemellari o con numero di figli pari o superiori 

a 4. I figli, conviventi o non, devono essere di età inferiore o uguale a 26 

anni (27 anni non compiuti) e a carico IRPEF, il cui valore ISEE non superi 

i limiti stabiliti dal bando regionale. 

Come accedere 

La domanda deve essere presentata all’Ufficio Servizi Sociali entro il termine 

stabilito dal bando. Sarà cura del Comune controllare la sussistenza di tutti i 

requisiti. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

“BUONO LIBRI” (Legge 448/1998 art. 27) 

E’ un contributo, approvato dalla Regione Veneto con apposito bando, a totale o 

parziale rimborso delle spese sostenute dalle famiglie per l’acquisto dei libri di 

testo per gli studenti frequentanti le scuole secondarie di primo e secondo grado 

statali e non statali. Possono presentare domanda i nuclei familiari residenti nel 

territorio comunale il cui valore ISEE non superi i limiti stabiliti dal bando 

regionale.  

Come accedere 

Il richiedente deve compilare la domanda online e seguire le modalità indicate 

dal bando regionale.   

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

CONTRIBUTO COMUNALE LIBRI TESTO  

E’ un contributo concesso dal Comune di Casale di Scodosia per l’acquisto dei 

libri di testo per gli studenti frequentanti la scuola secondaria di primo grado di 
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Casale di Scodosia. Il contributo è concesso a totale copertura delle spese, 

detratte le somme degli eventuali contributi regionali assegnati per la stessa 

motivazione. 

Come accedere 

Il richiedente deve presentare apposita domanda all’Ufficio Segreteria del 

Comune. Sarà cura del Comune controllare la sussistenza di tutti i requisiti. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

MENSA SCOLASTICA 

La mensa scolastica è un servizio che consente ai bambini frequentanti la scuola 

primaria e la scuola secondaria di primo grado di Casale di Scodosia, di pranzare 

all’interno della scuola con i pasti preparati dal centro cottura situato nella Scuola 

dell’Infanzia.  

Come accedere 

Il richiedente deve presentare apposita domanda all’Ufficio Segreteria del 

Comune. 

I genitori dei bambini iscritti al tempo pieno della scuola primaria non devono 

effettuare l’iscrizione in quanto la mensa è già compresa automaticamente in 

quanto il momento del pasto è considerato attività didattica. 

Quanto costa? 

La tariffa mensile, a parziale copertura del costo del servizio, viene stabilita 

annualmente con Delibera di Giunta. 

 

TRASPORTO SCOLASTICO 

Il trasporto scolastico è un servizio che consente ai bambini, residenti nel territorio 

comunale e frequentanti la scuola dell’infanzia, la scuola primaria e la scuola 

secondaria di primo grado di Casale di Scodosia, di essere accompagnati presso 

la scuola e di essere portati a casa al termine dell’orario scolastico. 

Come accedere 

Il richiedente deve presentare apposita domanda all’Ufficio Segreteria del 

Comune. 
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Quanto costa? 

La tariffa mensile, a parziale copertura del costo del servizio, viene stabilita 

annualmente con Delibera di Giunta. 

 

ANTICIPO SCOLASTICO 

L’anticipo scolastico è un servizio organizzato a livello comunale che consente ai 

bambini della scuola primaria di entrare all’interno degli ambienti scolastici a 

partire dalle ore 7:30. Tale servizio è dedicato ai bambini i cui genitori, per motivi 

di lavoro, hanno la necessità di accompagnare i figli a scuola prima dell’inizio 

delle lezioni scolastiche. I genitori dovranno produrre apposita documentazione 

che attesti quanto sopra.  

Come accedere 

Il richiedente deve presentare apposita domanda all’Ufficio Segreteria del 

Comune. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

POSTICIPO SCOLASTICO 

Il posticipo scolastico rappresenta un servizio organizzato a livello comunale che 

consente ai bambini della scuola primaria di svolgere i propri compiti in 

autonomia sorvegliati da figure educative e partecipare a laboratori e attività di 

vario genere con l’unica finalità principale della crescita e dello sviluppo di una 

perfetta armonia di tutte le componenti della personalità. Il tempo che i bambini 

vivono all’interno dell’ambiente riservato al posticipo scolastico è suddiviso in 

due: da un lato abbiamo il momento didattico durante il quale i bambini svolgono 

i compiti e vengono sorvegliati dagli educatori; un secondo momento invece sarà 

dedicato alla partecipazione alla lettura animata, allo sviluppo della propria 

creatività e alla partecipazione ad attività ludico – ricreative. 

Come accedere 

Il richiedente deve presentare apposita domanda all’Ufficio Segreteria del 

Comune. 

Quanto costa? 
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La tariffa mensile del servizio viene stabilita annualmente con Delibera di Giunta. 

 

ATTIVITA’ LUDICO-RICREATIVE  

Il Centro Estivo 

Il centro estivo nasce dall’esigenza per molte famiglie di trovare un punto di 

riferimento sicuro per il proprio figlio, un’occasione per far vivere un momento di 

aggregazione, di crescita e di divertimento. 

Le attività che vengono proposte consentono di dare risposte ai molteplici bisogni 

dei bambini, quali quelli di comunicazione, di autonomia, di esplorazione, di 

socializzazione, di costruzione e di avventura.  Il centro estivo diventa luogo di 

incontro dove i bambini possono passare le giornate all’insegna del gioco, in 

compagnia di personale qualificato. 

Come accedere 

Il richiedente deve presentare apposita domanda all’Ufficio Segreteria del 

Comune. 

Quanto costa? 

La tariffa del servizio viene stabilita annualmente con Delibera di Giunta. 

 

Il Centro Natalizio, Pasquale e di Carnevale 

Durante le vacanze natalizie, pasquali e di Carnevale viene offerto alle famiglie 

un servizio socio – educativo con dei laboratori dove si sviluppano attività 

divertenti ed educative dove si riesce a coinvolgere e a far socializzare i bambini.  

Come accedere 

Il richiedente deve presentare apposita domanda all’Ufficio Segreteria del 

Comune. 

Quanto costa? 

La tariffa del servizio viene stabilita annualmente con Delibera di Giunta. 

 

Il Piedibus 

Il Piedibus è un progetto promosso dal Servizio Educazione e Promozione della 

Salute dell’ ULSS n. 6 ed organizzato dell’Area socio – educativa del Comune che 
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permette ai bambini frequentanti la scuola primaria di Casale di Scodosia di 

andare insieme a scuola a piedi. 

Ha  lo  scopo  di promuovere, nelle  varie componenti (famiglie, amministrazioni 

comunali, scuola, ...), una cultura diffusa affinchè  si creino le condizioni, non solo 

ambientali, che permettano ai bambini di andare da soli a scuola a piedi o in bici 

in sicurezza e di acquisire uno stile di vita attivo e utile alla salute. Vi sono 

moltissime ragioni a sostegno del fatto che i bambini vadano a scuola a piedi ma 

la più importante di tutte è che fa bene alla loro salute.  

Il Piedibus è un autobus formato da una “carovana” di bambini in movimento 

accompagnati almeno da due adulti (genitori e/o nonni e/o volontari), con 

capolinea, fermate, orari e un suo percorso prestabilito che, di norma, non supera 

1,5 Km. 

Il Piedibus prevede davanti un adulto "autista" che guida il gruppo e dietro, a 

chiudere la fila, un altro adulto "controllore". I bambini sono dotati di giubbetti ad 

alta visibilità; formano il gruppo seguendo percorsi stabiliti e raccogliendo 

eventuali nuovi passeggeri alle "fermate" predisposte lungo "la linea". 

"Le linee" vengono stabilite a partire dall'ubicazione delle abitazioni delle famiglie 

per facilitare l'accesso al maggior numero possibile di bambini. Ogni minore 

coinvolto nell'iniziativa dovrà apprendere nozioni e fondamenti di educazione 

stradale non solo teorica ma anche attraverso la modalità del learning by doing. 

Come accedere 

Si accede tramite gli Uffici dell’Area socio – educativa i quali daranno precise 

informazioni in merito all’organizzazione e all’iscrizione dei partecipanti e degli 

accompagnatori. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

 

 

 

http://www.comune.casale-di-scodosia.pd.it/index.php


                                                                                             Comune di Casale di Scodosia    

 

25 Carta dei Servizi Socio - Educativi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA ADULTI E  
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FONDO SOSTEGNO AFFITTO (Legge 431/1998)    

E’ un contributo, approvato dalla Regione Veneto con apposito bando, a totale o 

parziale rimborso delle spese sostenute per l’affitto concesso alle famiglie con 

difficoltà economiche che sostengono una spesa per l’affitto particolarmente 

onerosa. Il contributo viene erogato agli aventi diritto sulla base delle risorse 

messe a disposizione dalla Regione. 

Possono presentare domanda i nuclei familiari residenti nel territorio comunale il 

cui valore ISEE non superi i limiti stabiliti dal bando regionale. 

Come accedere 

Per informazioni e presentare richiesta è necessario rivolgersi presso all’Ufficio 

Servizi Sociali dove verranno date tutte le informazioni necessarie e verrà 

garantito il supporto perché il cittadino possa accedere al contributo. 

Quanto costa? 

 Il servizio è gratuito. 

 

BONUS ENEL (DM 28/12/2007) 

Il Bonus Elettrico è l’agevolazione che riduce la spesa sostenuta dai clienti 

domestici di energia elettrica. Introdotto dal Governo con DM 28/12/2007, il 

Bonus è stato pensato per garantire una riduzione della spesa annua per 

l’energia elettrica a 2 tipologie di famiglie: quelle in condizione di disagio 

economico, la cui soglia ISEE d’accesso è definita annualmente, e quelle presso 

le quali vive un soggetto affetto da grave malattia, costretto ad utilizzare 

apparecchiature elettromedicali necessarie per il mantenimento in vita. 

L'elenco delle apparecchiature elettromedicali salvavita che danno diritto al 

bonus sono state individuate dal Decreto del Ministero della Salute del 13 

gennaio 2011. Il bonus per disagio fisico è cumulabile con quello per disagio 

economico qualora ricorrano i rispettivi requisiti di ammissibilità. 

Come accedere 

Per informazioni e presentare richiesta è necessario rivolgersi presso l’Ufficio 

Servizi Sociali. 

Quanto costa?  

Il servizio è gratuito. 
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BONUS GAS (L. 2/2009) 

Il Bonus Gas è una riduzione sulle bollette del gas riservata alle famiglie a basso 

reddito. Hanno diritto a usufruire dell’agevolazione quei clienti domestici che 

utilizzano gas naturale con un contratto di fornitura diretto o con un impianto 

condominiale. La soglia ISEE per accedere a tale agevolazione è definita 

annualmente. 

Come accedere  

Per informazioni e presentare richiesta è necessario rivolgersi presso l’Ufficio 

Servizi Sociali. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

BONUS IDRICO (Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 13 ottobre 

2016) 

Il Bonus Idrico è una riduzione sulle bollette dell’acqua riservata alle famiglie in 

condizione di disagio economico e sociale. Consente di non pagare un quantitativo 

minimo di acqua a persona per anno corrispondente al soddisfacimento dei 

bisogni essenziali (50 l. al giorno per persona). Hanno diritto all’agevolazione i 

clienti domestici che usufruiscono della fornitura idrica ad uso domestico 

residenziale e ad uso condominiale. 

La soglia ISEE per accedere a tale agevolazione è definita annualmente. 

Come accedere  

Per informazioni e presentare richiesta è necessario rivolgersi presso l’Ufficio 

Servizi Sociali. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

CARTA REI 

Il Reddito di inclusione (REI) è una misura di contrasto alla povertà dal carattere 

universale, condizionata alla valutazione della condizione economica. I cittadini 

possono richiederlo presso il Comune di residenza o presso gli altri punti di 

accesso REI.  
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Il REI si compone di due parti: 

1. un beneficio economico erogato mensilmente attraverso una carta di 

pagamento elettronica il cui importo mensile varia in base al numero di 

componenti del nucleo familiare e dalle risorse economiche già possedute dallo 

stesso. In particolare, il valore del beneficio massimo mensile è ridotto 

dell'importo mensile degli eventuali trattamenti assistenziali percepiti dalla 

famiglia nel periodo di fruizione del REI, esclusi quelli non sottoposti alla prova 

dei mezzi, come ad esempio l'indennità di accompagnamento. 

 2. un progetto personalizzato di attivazione e di inclusione sociale e lavorativa 

volto al superamento della condizione di povertà, predisposto sotto la regia dei 

Servizi Sociali del Comune, con il quale il nucleo familiare è tenuto a svolgere 

determinate attività. 

Se il nucleo familiare non rispetta gli impegni previsti nel progetto senza 

giustificato motivo o se, per effetto di dichiarazioni false rilasciate 

nell'attestazione ISEE, risulta aver percepito un importo superiore a quello che gli  

sarebbe spettato, l'importo versato sulla Carta può essere decurtato fino ad 

arrivare, nei casi più gravi, alla sospensione e alla decadenza del beneficio.  

Sono inoltre previste sanzioni fino a 5mila euro nel caso in cui il beneficio sia stato 

fruito in maniera del tutto illegittima per effetto di dichiarazioni false riscontrate 

nell'attestazione ISEE volte a nascondere una situazione di relativo benessere. 

Per presentare la richiesta della Carta REI è necessario essere in possesso dei 

seguenti requisiti. 

- Requisiti di residenza e soggiorno 

Il richiedente deve essere congiuntamente: 

 cittadino italiano o cittadino di uno Stato appartenente all’Unione Europea o 

rifugiato politico, o extracomunitario con permesso di lunga durata (ex carta 

di soggiorno) o suo familiare titolare del diritto di soggiorno o del diritto di 

soggiorno permanente; 

 residente in Italia, in via continuativa, da almeno due anni al momento della 

presentazione della domanda. 

- Requisiti economici 

Il nucleo familiare deve essere in possesso congiuntamente di: 
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 un valore ISEE in corso di validità non superiore a 6mila euro; 

 un valore ISRE (ossia l'Indicatore della Situazione Reddituale dell’ISEE diviso 

il parametro calcolato in base al numero di componenti del nucleo, al netto 

delle maggiorazioni) non superiore a 3mila euro; 

 un valore del patrimonio immobiliare, diverso dalla casa di abitazione, non 

superiore a 20mila euro; 

 un valore del patrimonio mobiliare (depositi, conti correnti) non superiore 

a 10mila euro (ridotto a 8 mila euro per la coppia e a 6 mila euro per la 

persona sola).  

Altri requisiti 

Per accedere al REI è inoltre necessario che ciascun componente del nucleo 

familiare: 

 non percepisca già prestazioni di assicurazione sociale per l'impiego (NASPI) 

o altri ammortizzatori sociali di sostegno al reddito in caso di disoccupazione 

involontaria; 

 non possieda autoveicoli e/o motoveicoli immatricolati la prima volta nei 24 

mesi antecedenti la richiesta (sono esclusi gli autoveicoli e i motoveicoli per 

cui è prevista una agevolazione fiscale in favore delle persone con disabilità); 

 non possieda navi e imbarcazioni da diporto (art. 3, c.1, D.lgs. 171/2005). 

Il beneficio viene concesso per un periodo massimo di 18 mesi e, se necessario, 

potrà essere rinnovato per ulteriori 12 mesi. In tal caso, la richiesta di rinnovo 

potrà essere inoltrata non prima di 6 mesi dall'erogazione dell'ultima mensilità. 

Come accedere 

Per informazioni e presentare richiesta è necessario rivolgersi presso l’Ufficio 

Servizi Sociali dove verranno date tutte le informazioni necessarie e verrà 

garantito il supporto perché il cittadino possa accedere al contributo. 

Quanto costa? 

 Il servizio è gratuito. 

 

BANCO DI SOLIDARIETA’ ALIMENTARE                                                                               

La Caritas Parrocchiale, in collaborazione con i Servizi Sociali del Comune, 
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gestiscono un’importante risorsa a favore delle famiglie in situazione di disagio 

economico. In concreto si tratta della distribuzione periodica di pacchi alimentari  

alle famiglie in difficoltà finalizzata a fornire un’ulteriore forma di aiuto per 

affrontare la situazione di disagio in cui si trovano, soprattutto laddove ci siano 

all’interno minori da tutelare. 

Come accedere 

Per informazioni è possibile rivolgersi all’Ufficio Servizi Sociali del Comune o 

direttamente allo Sportello Caritas Parrocchiale di Casale di Scodosia. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

CENTRO ANTIVIOLENZA - Sportello DONNE DESTE 

E' attivo nel Comune di Este uno specifico progetto finanziato prevalentemente da 

un contributo statale che prevede la presenza di uno Sportello specialistico per le 

necessità di un'utenza particolare come quella delle donne vittime di violenza. 

Sono inoltre presenti case di accoglienza per le donne vittime di violenza e servizi 

di orientamento e accompagnamento alla ricerca di un lavoro e di un alloggio. Le 

strutture si suddividono in "Casa di fuga" protetta (servizio di 

emergenza/urgenza) e "Casa di seconda accoglienza", dove è previsto un 

successivo inserimento in formula semi protetta mediante attivazione di percorsi 

di inserimento sociale, lavorativo e abitativo. 

Come accedere 

Per informazioni è possibile rivolgersi all’Ufficio Servizi Sociali del Comune o 

contattare il Centro al n. verde 800 814681.  

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

 

 

 

 

 

http://www.comune.casale-di-scodosia.pd.it/index.php


                                                                                             Comune di Casale di Scodosia    

 

31 Carta dei Servizi Socio - Educativi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA ANZIANI 
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IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE  - SAD 

E' un servizio che ha lo scopo di garantire alla persona in stato bisogno la 

permanenza nel suo ambiente familiare e sociale, o il ripristino ed il 

mantenimento delle sue capacità funzionali e della sua vita di relazione. Il 

servizio viene svolto da Operatori Socio Sanitari (O.S.S.) e prevede un insieme di 

attività di carattere socio – assistenziale: cura dell’ambiente domestico, disbrigo 

di commissioni esterne, preparazione e somministrazione di pasti, aiuto 

nell’igiene personale, socializzazione. Per una migliore qualità del servizio viene 

garantita una verifica periodica sull’andamento del progetto attraverso colloqui 

con la famiglia e visite domiciliari. 

Come accedere  

La richiesta di attivazione del servizio deve essere presentata all’Ufficio Servizi 

Sociali. L’Assistente Sociale illustrerà al richiedente tutte le informazioni 

riguardanti il servizio effettuando una visita domiciliare attraverso la quale 

valuterà il bisogno e quantificherà l’intervento. 

Quanto costa?  

Il beneficiario del servizio potrà compartecipare ai costi del servizio in relazione 

alla situazione reddituale (attestazione ISEE) e ai parametri previsti dal 

Regolamento Comunale in essere. 

ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA (DGR 5273/1998) 

E’ un modulo assistenziale che attraverso l’intervento di più figure professionali 

sanitarie e sociali (Medico di Medicina Generale, Infermiere Professionale, 

Assistente Sociale, Operatore Socio Sanitario....) realizza a domicilio della 

persona  che si trova in uno stato di dipendenza  socio - sanitaria, di qualsiasi 

età, un progetto assistenziale unitario limitato o continuativo nel tempo. Detto 

modulo assistenziale ha l’obiettivo di: 

 favorire un’idonea permanenza della persona all’interno del suo domicilio; 

 migliorare la qualità di vita della persona e della sua famiglia; 

 evitare il ricovero durante le fasi non acute e consentire la riduzione dei 

tempi di ospedalizzazione;  
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 evitare o ridurre i rischi di isolamento o emarginazione sociale e/o 

sanitaria; 

 perseguire il rientro nel proprio domicilio dopo la permanenza in struttura 

residenziale (ospedale, casa di riposo,....); 

 fornire un supporto professionale e pratico alle necessità socio – sanitarie 

della persona e della sua famiglia;  

 attuare un intervento socio – sanitario a domicilio e garantire un 

collegamento con le strutture residenziali sanitarie e socio – sanitarie del 

territorio. 

Come accedere 

La richiesta di intervento può venire dalla persona in stato di bisogno socio – 

sanitario, dal tutore, dal familiare, dai Servizi Sociali, dal Medico di Medicina 

Generale ecc......e va inoltrata all’Assistente Sociale del Comune o direttamente 

al Distretto Socio – Sanitario il quale individuerà le figure professionali sanitarie 

e sociali che dovranno raccogliere i dati necessari per una valutazione 

multidimensionale. 

 In sede di Unità Valutativa Multidimensionale Distrettuale (U.V.M.D.) si procede 

alla stesura del progetto individuale in cui vengano definiti i servizi coinvolti, la 

frequenza degli accessi, il tipo di prestazione e le verifiche. 

Per le attività di natura socio – assistenziale il cittadino si rivolgerà al Servizio 

Sociale del Comune. 

Quanto costa?  

Il beneficiario del servizio potrà compartecipare ai costi del servizio in relazione 

alla situazione reddituale (attestazione ISEE). 

 

SERVIZIO DI TELESOCCORSO E TELECONTROLLO (L.R. 26/1987) 

E’ un sistema organico di controllo telefonico collegato ad un centro operativo 

funzionante 24 ore su 24. Ogni utente è dotato di un mini apparecchio provvisto 

di un bottone che, se premuto, fa scattare un segnale di allarme al centro 

operativo. Il Centro è in grado di agire immediatamente attivando 

tempestivamente tutte le risorse necessarie per un intervento urgente che si tratti 

di necessità mediche, infermieristiche, domestiche o sociali. I fruitori del servizio 
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sono cittadini ultrasessantacinquenni residenti nel Comune di Casale di 

Scodosia. 

Come accedere 

Il servizio può essere richiesto dagli stessi interessati, dai loro familiari, da altre 

persone o da Enti che siano a conoscenza di situazioni di particolare disagio, 

presentandosi all’Ufficio Servizi Sociali per inoltrare richiesta di attivazione del 

servizio. In quella sede l’Assistente Sociale illustrerà al richiedente tutte le 

informazioni riguardanti il servizio. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

SERVIZIO PASTI A DOMICILIO 

E’ un servizio di consegna a domicilio di un pasto caldo giornaliero, nell’ora del 

pranzo, fornito dalla Casa di Riposo “San Giorgio” di Casale di Scodosia. Il 

servizio può essere richiesto per tutti i giorni della settimana (dal lunedì alla 

domenica) o solamente per alcuni di essi. La consegna a domicilio del pasto viene 

effettuato dal Comune tramite personale proprio o da volontari di Servizio Civile.  

Come accedere 

La richiesta di attivazione del servizio deve essere presentata all’Ufficio Servizi 

Sociali. 

Quanto costa? 

Il costo del pasto è definito da apposita convenzione con la Casa di Riposo “San 

Giorgio” di Casale di Scodosia. 

 

SERVIZIO DI ACCOMPAGNAMENTO SOCIO - SANITARIO 

Con questo servizio si vuole dare un sostegno morale e materiale a tutte quelle 

persone vivono in solitudine, nel disagio della malattia e che non hanno nessuno 

che possa provvedere a garantire loro il soddisfacimento di questo bisogno 

primario. A svolgere questo servizio sarà l’operatore che avrà i seguenti compiti:  

 prenotazione della visita specialistica; 

 programmare altri accompagnamenti di natura sanitaria;  

 ritiro e consegna referti; 

http://www.comune.casale-di-scodosia.pd.it/index.php


                                                                                             Comune di Casale di Scodosia    

 

35 Carta dei Servizi Socio - Educativi 

 consultazione con il medico di base o con i servizi specialistici sanitari; 

 mantenere costantemente aggiornata la cartella sanitaria di ogni 

beneficiario; 

 ritiro consegna e controllo farmaci. 

L’Operatore Socio Sanitario è supportato per alcune delle suddette prestazioni da 

volontari di Servizio Civile. 

Come accedere 

La richiesta di attivazione del servizio deve essere presentata all’Ufficio Servizi 

Sociali.  

Successivamente, per ogni richiesta di accompagnamento, la persona o un suo 

delegato devono rivolgersi all’Assistente Sociale per richiedere la disponibilità. 

Per garantire il servizio infatti si invitano i richiedenti a consegnare le impegnative 

all’Ufficio Servizi Sociali in modo che gli operatori possano prenotare le visite negli 

orari di servizio.  

Quanto costa? 

Il servizio di accompagnamento può essere gratuito, a parziale o totale 

compartecipazione economica da parte dell’utente in relazione alla situazione 

reddituale (attestazione ISEE). 

 

OSPITALITA’ DIURNA TEMPORANEA PER PERSONE AUTOSUFFICIENTI  

Il servizio realizzato in collaborazione con la Casa di Riposo “San Giorgio” di 

Casale di Scodosia ha come finalità l’erogazione di prestazioni socio-sanitarie e 

di riabilitazione atte a: 

 mantenere le condizioni di autonomia e di rallentare il più possibile 

l’ingresso in struttura; 

 il perseguimento del benessere psico-fisico attraverso un percorso di 

relazione e di socializzazione; 

 il sostegno alla famiglia nella gestione della persona in casi di difficoltà. 

I Servizi offerti sono: 

 attività di natura sanitaria; 

 attività di natura socio-assistenziale ed educativa; 

 attività del tempo libero. 
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Come accedere  

La domanda, per accedere ai servizi offerti dalla Casa di Riposo “San Giorgio” di 

Casale di Scodosia, deve essere presentata all’Ufficio Servizi Sociali del Comune 

da parte della persona stessa, da un famigliare, dal Medico di Medicina Generale 

o dall’Assistente Sociale del Comune.  

Quanto costa? 

Il servizio può essere gratuito, a parziale o totale compartecipazione economica 

da parte dell’utente. 

 

ATTIVITA’ SOCIO – RICREATIVE PER GLI ANZIANI 

I soggiorni climatici  

I soggiorni climatici sono vacanze di gruppo, della durata di 7 – 15 giorni 

organizzate nel periodo tra giugno e luglio, a favore di anziani presso alcune 

località marine o montane. 

Tali vacanze sono programmate dall’Ufficio Servizi Sociali in un’ottica di 

prevenzione e di mantenimento della salute psico-fisica. 

Come accedere 

Gli interessati dovranno presentare richiesta di partecipazione all’Ufficio Servizi 

Sociali. 

Quanto costa? 

 Il costo del soggiorno, salvo situazioni particolari, è a carico degli utenti. 

I Gruppi Cammino 

L'Azienda ULSS n.6 in collaborazione con l’Amministrazione Comunale e con 

l'Associazione "Unione Italiana Sport Per Tutti" (UISP) di Padova promuove la 

realizzazione di Gruppi Cammino. Il Gruppo Cammino è composto da persone che 

si ritrovano regolarmente, due o tre volte alla settimana, partendo da un luogo 

definito, per camminare insieme. 

La durata del cammino è di circa un'ora e il percorso si realizza all'interno del 

territorio comunale scegliendo i tragitti più sicuri ma anche più gradevoli. 
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Il gruppo è guidato inizialmente da un conduttore esperto, “Laureato in Scienze 

Motorie”, che lo accompagna e istruisce in questa piacevole e salutare attività 

fisica. Successivamente il gruppo diventa autonomo con la presenza di conduttori  

volontari, individuati tra i componenti del gruppo cammino, denominati Walking 

Leaders che vengono adeguatamente istruiti e seguiti nel tempo. 

Come accedere 

Gli interessati potranno avere informazioni rivolgendosi all’Ufficio Servizi Sociali. 

Quanto costa? 

 Il costo del servizio è gratuito. 

 

Il corso di acquagym 

Il corso di acquagym, organizzato solitamente tra i mesi di dicembre e febbraio, 

consiste in attività motoria in acqua termale, mediante lezioni bisettimanali, 

tenute da istruttori qualificati in possesso di adeguati titoli presso strutture 

ricettive di Abano e Montegrotto Terme. 

Per garantire una maggiore partecipazione il Comune organizza il servizio di 

accompagnamento dei partecipanti tramite pullman. 

Come accedere 

Gli interessati dovranno presentare richiesta di partecipazione all’Ufficio Servizi 

Sociali. 

Quanto costa? 

Il costo è a parziale carico degli utenti. 

 

La Carta Over 70 

È una tessera nominativa della Provincia di Padova che offre la possibilità ai 

cittadini residenti nel territorio provinciale che abbiano compiuto i 70 anni di 

viaggiare liberamente sulle linee di trasporto pubblico extraurbano. I possessori 

della Carta potranno usufruire dell’agevolazione dalle 9:00 alle 12:00 e dalle 

14:30 fino al termine del servizio, tutti i giorni della settimana e senza limitazioni 

di orario nelle giornate festive.  

Come accedere 
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È possibile fare richiesta della tessera nominativa e dei bollettini postali 

precompilati per il rinnovo annuale della stessa presso l’Ufficio Servizi Sociali. 

Quanto costa? 

I costi della tessera nominativa (richiesta solo per la prima attivazione e in caso 

di smarrimento) e del rinnovo annuale della stessa sono stabiliti annualmente 

dalla Provincia di Padova. 
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AREA DISABILITA’  

E NON AUTOSUFFICIENZA 
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IMPEGNATIVE DI CURA DOMICILIARE (ex assegno di cura DGR n. 

1338/2013) 

L'Assegno di Cura è stato sostituito dalle Impegnative di Cura Domiciliare (ICD), 

contributi destinati alle persone non autosufficienti anziane o disabili assistite al 

proprio domicilio. Il contributo serve ad acquisire a casa, nella vita quotidiana, 

prestazioni di supporto e di assistenza ad integrazione dell'assistenza 

domiciliare prestata dai Comuni e dall'ULSS n.6. 

Requisiti: 

 residenza nel territorio comunale della persona non autosufficiente; 

 condizione di non autosufficienza sotto i profili sanitario e sociale, 

riconosciuta a seguito del raggiungimento di un punteggio di almeno 10 

punti nella relativa scheda di valutazione (SVaMA semplificata compilata 

dall’Assistente Sociale e dal Medico di Medicina Generale) che evidenzia la 

necessità di un particolare supporto di assistenza a domicilio in una o più 

attività della vita quotidiana;  

 condizione economica della persona non autosufficiente e del nucleo 

familiare contenuta entro i limiti ISEE specificati nel paragrafo successivo. 

Ogni anno l'ISEE deve essere rinnovato entro il 30 giugno per le ICD b ed 

entro il 30 marzo per le ICD m. 

Tipologie di Impegnative di Cura Domiciliare 

Per avere informazioni sulle 5 diverse tipologie di Impegnative di Cura 

Domiciliare è necessario rivolgersi all’Ufficio Servizi Sociali ai quali è possibile 

presentare la richiesta di attivazione di queste 2 tipologie: 

 ICD b: per persone con basso bisogno assistenziale, verificato dalla rete 

dei servizi sociali e dal Medico di Medicina Generale, con una prima soglia 

ISEE di € 16.700,00 (e una seconda soglia di € 23.900,00 applicata in caso 

di possesso di prima abitazione e pertinenze come da conteggio allegato 

"A" della DGR n 1047/2015). Il contributo mensile è pari a € 120,00; 

 ICD m: per persone con medio bisogno assistenziale verificato dal distretto 

socio sanitario, con presenza di demenze di tutti i tipi accompagnate da  
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disturbi comportamentali moderati o gravi o con maggior bisogno 

assistenziale, con una prima soglia ISEE di € 16.700,00 (e una seconda 

soglia di € 23.900,00 applicata in caso di possesso di prima abitazione e 

pertinenze come da conteggio allegato "A" della DGR n 1047/2015). Il 

contributo mensile è pari a € 400,00; 

Chi può chiedere l'impegnativa:  

 la persona interessata o il suo legale rappresentante (tutore, curatore, 

amministratore di sostegno ai sensi della Legge 6/2004); 

 un familiare anche non convivente della persona interessata; 

 una persona, preferibilmente convivente, di cui il servizio sociale accerti che 

provvede effettivamente a garantire adeguata assistenza alla persona non 

autosufficiente. 

Come accedere 

La documentazione può essere presentata all’Ufficio Servizi Sociali di riferimento 

o presso la sede del Distretto Socio - Sanitario di appartenenza dell'ULSS n.6 ed 

è valida anche per gli anni successivi, salvo non decadano le condizioni. In 

seguito alla presentazione della domanda si attiverà una valutazione socio- 

sanitaria attraverso specifiche schede di valutazione. 

Tramite   queste   valutazioni viene stabilita l'eventuale idoneità e attribuito il 

punteggio che determina la posizione in una graduatoria gestita dall'ULSS n.6. Il 

contributo sarà erogato secondo tale graduatoria fino al raggiungimento del 

numero di impegnative stabilite.  

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 

 

INTERVENTI PER L’ELIMINAZIONE DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE 

E PER FAVORIRE LA VITA DI RELAZIONE (Legge 13/1989 e Legge Regionale 

16/2007) 

Si tratta di contributi economici stanziati dallo Stato o dalla Regione Veneto 

finalizzati alla promozione di iniziative ed interventi atti a garantire l’accessibilità 

e la visibilità degli edifici pubblici e privati da parte delle persone con disabilità.  
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Accedono al contributo le persone con ridotta o impedita capacità motoria o 

sensoriale residente nel territorio comunale. 

Come accedere 

Per informazioni e presentare richiesta è necessario rivolgersi presso all’Ufficio 

Servizi Sociali dove verranno date tutte le informazioni necessarie e verrà 

garantito il supporto perché il cittadino possa accedere al contributo. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. Tuttavia per la presentazione della domanda di contributo 

regionale è richiesta l’imposta di bollo. 

 

SERVIZIO INSERIMENTI LAVORATIVI DISABILI (S.I.L.) 

 I Servizi Sociali comunali collaborano con il S.I.L. (Servizio Inserimento 

Lavorativo) gestito dall’Azienda ULSS n.6, operando in rete al fine di favorire 

l’inserimento, il reinserimento lavorativo e il mantenimento del posto di lavoro dei 

soggetti disabili o svantaggiati. Il S.I.L. ha la funzione di programmare, gestire e 

verificare le attività inerenti l’integrazione lavorativa di persone svantaggiate e/o 

appartenenti alle fasce deboli della popolazione; progetta e coordina percorsi di 

avvicinamento al lavoro (sostenuti e mediati), per favorire l’accesso agli ambiti 

professionali ordinari e protetti.  

Per persone disabili s’intendono coloro che sono iscritti al Centro per l’Impiego 

di appartenenza Collocamento Obbligatorio in seguito al riconoscimento di un 

grado di invalidità superiore al 45%, per le quali è possibile applicare la 

normativa prevista per le categorie protette dalla Legge n. 68/1999. 

L’attivazione del S.I.L. prevede la segnalazione del caso da parte dei Servizi 

Sociali comunali e dei Servizi Specialistici. Successivamente verrà valutata 

l’idoneità dei candidati per la predisposizione di un progetto personalizzato. 

E’ prevista l’assegnazione di un contributo economico “borsa lavoro” quale 

strumento di promozione ed incentivazione dell’autonomia personale. 

Come accedere 
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Si accede presentandosi all’Ufficio Servizi Sociali del Comune negli orari di 

apertura al pubblico. L’’Assistente Sociale procederà alla valutazione del caso, 

all’eventuale presa in carico e segnalazione al S.I.L. 

Quanto costa? 

Il servizio è gratuito. 
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